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FAMILY OF TELECOMMUNICATIONS SERVICES

SIA Telegrupa Baltija
Kontaktu centra risinajums
klientiem

Lietotaja rokasgramata
SMS servisa lietosanai.

Kontaktu centra SMS izsatiSanas servisu klienti var lietot izmantojot
WEB platformu, vajadzibas gadijuma klients var lietot un integrét savu
esoSo platformu izmantojot API savienojumu.

SMS iespéjams izsutit gan pa vienai ka art veidojot kampanas uz izsutit
masveida importéjot klientu informaciju XLS formata

Lai izsttitu SMS nepiecieSams

1. Kontaktu centra aiziet uz sadalu
izsutiSana

Telefonija ~ =& Zvanu sanem3ana 2 Izsutiana 0: Uzstadijumi ~




2. Ja vélaties sutit atsevisku SMS jaizvelas sadala
Izsutidana

Mositit zinojumu | Mosdtit zinojumu no XLS

JUs varat ievadit saneméju un izvéléties iepriekS definétu satitaja
numuru (to kuru velaties lai redz SMS sanemejs) un ierakstit sutamo
tekstu.

Izsutidana

Saneméjs (viens skaitlis katra rinda) Sutitajs
27222444

3. Ja velaties izveidot SMS masveida kampanu izvelaties sadalu Nosutit
zinojumu no XLS

Izsutidana

Nosatit zinojumu Nosatit zinojumu no XLS

Datums Mapes Talrunis

Datums no | Datums Iidz v



Un augSupladet iepriek$ sagatavotu XLS failu ar numuriem.

MNosatit zinojumu no XLS >

XLS piemérs
3122196611 ITN1222222727 Finojuma piemears

CHainied ITN22222222 Finojuma piemers

eties failu | Browse_.. | MNo file selected.

Ladzu, izwvel

[ND file selected.]

Atcelt gSupieladat

4. Atskaites par nosutitajiem SMS

Par katru nositito SMS tiek veidota atskaite kur var redzét SMS statusu

ID | Mapes ~ Satitajs  Sanemejs Datums Statuss

544 OlainbMed 37128324762  Labdien! Atgadinam, ka Jums ir pieraksts-Arsts: loZkina Saffa Datums: 24.01.2023 Laiks: 11:30 - 12:30 OBLIGATI jaierodas sejas maska un ar personas apliecinoo dokumentu. Ja velaties pierakstu atcelt, ladzam zvanit - 20230123 [ ]
talr 65111651 124302

543 OlainMMed 37129364022  Labdien! Atgadinam, ka Jums ir PARADS par 26.11.2022.g. par arstriecisko vingroSanu pie fizioterapeites A Bronskovas 22 00EUR apmeral Lidzam, péc iespéjas atrak, veikt maksajumu. Obligati lidzi jabit personas 20230123 [ -]
apliecino3am dokumentam un sejas maskai. Ar cienu, Olainmed 103613

542 OlainiMed 37124808405  Labdien! Atgadinam, ka Jums ir PARADS par 06.06.2022 g. par ultrasonografiu pie Dr.D Aldinas 30.00EUR apmeral Lidzam, péc iespéjas atrak. veikt maksajumu. Obligati, lidzi jabit personas apliecinosam dokumentamun ~ 2023-01-23 [ -]
sejas maskai. Ar cienu, Olainmed. 10:35:12

541 37120271337 Labdien! Atgadinam, ka Jums ir pieraksts: Arsts: Jegorovs ljia Datums: 23.01.2023 Laiks: 11:30 - 12:00 OBLIGAT! jaierodas sejas maska un ar personas apliecino3o dokumentu. Ja vélaties pierakstu atcelt, lddzam zvanit - 20230120 [ -]
4l 65111651 13:55:28

540 QlainMed 37129552995  Labdien! Atgadinam, ka Jums ir pieraksts: Arsts: Bronskova Alesija Datums: 23.01.2023 Laiks: 08:00 - 08:30 OBLIGATI: aierodas sejas maska un ar personas apliecinoSo dokumentu. Ja velaties pierakstu atcelt, ladzam zvant - ~ 2023-01-20 (-]
alr 6511651 134510

539 OlainMled 37125667785  Labdien! Atgadinam, ka Jums it pieraksts: Avsts: Rickova Alla Datums: 23.01.2023 Laiks: 17:40 - 18:00 OBLIGAT: jaierodss sejas maska un ar personas apliecinoso dokumentu. Ja velaties pierakstu atcel ladzam zvanit - 2023.01:20 [ )
talr 65111651 13:34:17

538 OlainMed 37128856300 Labdien! Atgadinam, ka Jums ir pieraksts: Arsts: Gaumiga Antra Datums: 23.01.2023 Laiks: 1745 - 18:00 OBLIGATI: jaierodas sejas maska un ar personas apiecino3o dokumentu. Ja vélaties pierakstu atcelt, [adzam zvanit - 2023-01-20
talr 6511651 095453

537 OlainMMed 37128842800  Labdien! Atgadinam, ka Jums ir pieraksts: Arsts: Gaumiga Antra Datums: 23.01.2023 Laiks: 17:30 - 17:45 OBLIGATI:jaierodas sejas maska un ar personas apliecino3o dokumentu. Ja vélaties pierakstu atcelt, Iadzam zvanit - 2023-01-20 [ ]
talr 65111651 095326

5. Sadala Sabloni Jus varat izveidot iepriek$ definetus Sablobus SMS
zinam kas atvieglos ikdienas darbu

Sabloni




El

Sablons Pievienots

Labdien! Atgadinam, ka Jums ir pieraksts: OBLIGATI: jaierodds sejas maska un ar personas apliecinoSo dokumentu. Ja vélaties pierakstu atcett, Iadzam zvanit - talr.66111651 2022-09-16 E n
11:06:40

Labrit! Jums Sodien bija pieraksts pie kirurga. DiemZ#l dakteris nebis. Ja vélaties pierakstu parcelt, lidzam zvanit uz registrataru (tel. nr 65111651). Atvainojamies par sagadatajam neértibam. Ar cienu, OlainMed. 2022-10-31 E n
07:39:47

Labdien! Jasu pieraksts tiek atcelts. Fizioterapeite saslima. Ar cienu, OlainMed. 20221216 E n
132542

Labdien! Jasu pieraksts Sodien pie fizioterapeita tiek ATCELTS. Fizioterapeits saslima. Ar cienu,OlainMed. 2023-01-06 u n
08:13:59

Labdien! Atgadinam, ka Jums it PARADS par 28.11.2022.9. par arstniecisko vingroSanu pie fizioterapeita A Bronskovas 22 00EUR apméral Lidzam, péc iespéjas atrak, veikt maksajumu. Obligati, lidzi jabat personas apliecinosam dokumentam un sejas maskai.  2023-01-06 E n

Ar cienu, Olainmed 14:2655



