
 
 
 
 
 

 
SIA Telegrupa Baltijā  

Kontaktu centra risinājums  
klientiem 

 
 

 Lietotāja rokasgrāmata 
SMS servisa lietošanai. 

 
 

     Kontaktu centra SMS izsūtīšanas servisu klienti var lietot izmantojot 
WEB platformu, vajadzības gadījumā klients var lietot un integrēt savu 
esošo platformu izmantojot API savienojumu. 
 
SMS iespējams izsūtīt gan pa vienai ka arī veidojot kampaņas uz izsūtīt 
masveidā importējot klientu informāciju XLS formātā 
 
Lai izsūtītu SMS nepieciešams  
 

1. Kontaktu centrā aiziet uz sadaļu 
izsūtīšana

 
 
 



 
2. Jā vēlaties sūtīt atsevišķu SMS jāizvēlas sadaļa  

 
 
Jūs varat ievadīt saņemēju un izvēlēties iepriekš definētu sūtītaja 
numuru (to kuru velaties lai redz SMS saņemejs) un ierakstīt sutamo 
tekstu. 

 
 

3. Ja velaties izveidot SMS masveida kampaņu izvelaties sadaļu Nosūtīt 
ziņojumu no XLS  

 

 
 
 
 
 
 
 
 



Un augšupladet iepriekš sagatavotu XLS failu ar numuriem. 
 

 
 

4. Atskaites par nosūtītajiem SMS  
 
Par katru nosūtīto SMS tiek veidota atskaite kur var redzēt SMS statusu 
 

 
 

5. Sadaļā šabloni Jūs varat izveidot iepriekš definetus šablobus SMS 
ziņam kas atvieglos ikdienas darbu 

 
 

 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 


