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FAMILY OF TELECOMMUNICATIONS SERVICES

SIA Telegrupa Baltija
Kontaktu centra risinajums

Administratora rokasgramata



1. Kontaktu centra Administratora darba vide

1.1. Darba vide

Administrators Administratora dators

1.2. Darba uzsaksana - pieslegsanas Kontaktu centram
Lai pieslégtos Kontaktu centram:
1) Web parlaka ievadiet adresi hitp://xxx.tg.lv

2) levadiet ieprieks izsniegto vai pasu izveidoto administratora paroli (Limenis Nr.2 (admin))
e Lietotajvardu laucina: Login Name,
e Parolilaucina : Password,

Login to Admin Panel

Telegroup@admin

assssasaas
LAT H
Login
Forgot your password?

! Péc pirmas pieslégdanas lietotajvards un parole var tikt saglabata atmina !



2. Kontaktu centra Administratora darba virsma, lietotaju
administresana

Lai varétu veidot jaunus, labot un dzést esosos lietotajus ir jaiet uz bl il
‘5 ASUELEEIINY un Jums atvérsies visi lietotaji

Uzstadiumi Administratori

D Lietotajvards vards Uzvards Talrunis  E-pasts Gruppa Atcelts

9 LAD |Stalidzane lize Stalidzane 20286146 ilze stalidzane@lad.goviv Limenis Nr.2 (admin) Nomainit paroli u
45 LADadmin LADadmin Limenis NL.2 (admin) Nemainit paroli u
45 mb Wartins Bite Limenis N2 (admin) Nomainit paroli n
6  Telegroup@admin Janis Balodis 27222444  janis@telegroup.lv Limenis Nr.2 (admin) Nomaintt paroli

15 janis@telegrouplv  Janis Balodis user level lad@tg.v Limenis NL3 (user) Nomaintt paroli [ ]
21 LADAMaisina Aija Maisina 25783691  aija maisina@lad govlv Limenis N3 (user) Nomainit paroli n
33 LADAProkofjevs Aldis Prokofjevs 28650994  aldis prokofjevs@lad.govlv Limenis Nr.3 (user) Nomaintt paroli u
1 LADBSvede Baiba Svade 25714785  baiva.svede@iad goulv Limenis NL3 (user) Nomaintt paroli [ ]
20 LADDJansone Dace Jansone 25783682 dace jansone@lad goviv Limenis Ne.3 (user) Nomainft paroli a
37  LADEVasiljeva Evita vasiljeva 25783662  evitavasiljeva@lad.goviv Limenis Nr.3 (user) Nomainit paroli n

LAD Lietotajiem ir pieejami 2 [imeni, Limenis Nr.2 (admin) un Limenis Nr.3 (user)

. . . . v . —. . v . Fa .
Lai veiktu izmainas esosam lietotajam nepieciesams uzspiest uz pogas .(edlt) un

atversies lietotaja profils

Uzstadiumi Administratori

Vispargjie uzstadijumi Personiga informacija
Lietotajvards (only letters, numbers, underscores, dots, @)* Vards

janis @telegroup.v Janis
E-pasts * Uzvards

lad@tg v Balodis user level
Gruppa* Talrunis

Limenis Nr.3 (user)

Atcelts

Credentials

Login
lad@tg v
Parole

TBIadCRM

Saglabat un algrierties pie saraksta

. —: . .- Saglabat .
Lietotaja profila var nomainit datus un saglabat ar pogu vai

Saglabat un atgrieddies pie saraksta

@ Atpakal pie saraksta

Ja neveicat nekadas izmainas janospiez poga

pogu



3. Lietotaju paroles maina
Ja vélaties nomaintt lietotaja vai administratora paroli (piem. aizmirSanas gadijuma)

Mamaintt paroli
janospiez un atversies logs

Saglabat un atgriezties pie saraksta

Un jaievada jauna parole un ta jaapstiprina un janospiez

Uzstadiumi  Administratori

Nomainit paroli

Jauns password *

Apstipriniet parali *

Saglabat un atgriezties pie



4. Lietotaja dzesana

Lai izdzeéstu lietotaju ir janospiez poga n un jaapstiprina 81 darbiba un lietotajs tiks dzésts

ID  Lietotajvards Vards Uzvards Talrunis E-pasts Gruppa Atcelts
9 LAD IStalidzane lize Stalidzane 20286146 ilze stalidzane@lad.govv Limenis Nr.2 (admin) Nomainit paroli

Saglabat un atgriezties pie saraksta




5. Jauna lietotaja izveide

S . . S s . + Jlauns ieraksts
Lai izveidotu jaunu lietotaju janospiez poga

Uzstssni Administratori

Un anketa jaievada lietotaja dati, jaievada jauna parole, japieskit Tmenis un jasaglaba.

Vispargjie uzstadijumi

Lietotaivards (only letters, numbers, underscores, dots, @) *
Tele group@admin
Parole *

E-pasts *
Gruppa*
Limenis Nr.2 (admin)

Atcelts

Credentials

Login

Parole

Saglabat un atgriezties pie saraksta

Saglabat un atgriezties pie saraksta

Un janospiez poga

Personiga informacija

vards

Uzvrds

Talrunis



