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1. Kontaktu centra Administratora darba vide 

1.1. Darba vide 
          Administrators                              Administratora dators                                

                  
 

1.2. Darba uzsākšana - pieslēgšanās Kontaktu centram 
Lai pieslēgtos Kontaktu centram: 

1) Web pārlūkā ievadiet adresi http://xxx.tg.lv  

2) Ievadiet iepriekš izsniegto vai pašu izveidoto administratora paroli (Līmenis Nr.2 (admin)) 

 Lietotājvārdu lauciņā: Login Name,  

 Paroli lauciņā :  Password,  

 
! Pēc pirmās pieslēgšanās lietotājvārds un parole var tikt saglabāta atmiņā ! 



2.       Kontaktu centra Administratora darba virsma, lietotāju   
administrēšana 

Lai varētu veidot jaunus, labot un dzēst esošos lietotājus ir jāiet uz  un 

 un Jums atvērsies visi lietotaji 

 
 
LAD Lietotājiem ir pieejami 2 līmeņi, Līmenis Nr.2 (admin) un Līmenis Nr.3 (user) 
 

Lai veiktu izmaiņas esošam lietotājam nepieciešams uzspiest uz pogas (edit) un 
atvērsies lietotaja profils 

 
 
 

Lietotāja profila var nomainīt datus un saglabat ar pogu  vai pogu 

 
 
 
 

Ja neveicāt nekādas izmaiņas jānospiež poga  
 
 



3. Lietotāju paroles maiņa 
Ja vēlaties nomainīt lietotāja vai administratora paroli (piem. aizmiršanas gadījumā) 

jānospiež   un atvērsies logs 
 

Un jaievada jaunā parole un tā jaapstiprina un janospiež   

 
 



4. Lietotāja dzēšana 

Lai izdzēstu lietotāju ir jānospiež poga  un jāapstiprina šī darbība un lietotajs tiks dzēsts 

 

 
 
 



5. Jauna lietotāja izveide 

Lai izveidotu jaunu lietotāju jānospiež poga   
 

 
 
Un anketa jāievada lietotaja dati, jāievada jauna parole, japiešķit līmenis un jasaglabā. 
 

 
 

Un janospiež poga  


