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1. Kontaktu centra Operatora darba vide 

1.1. Darba vide 
          Operators                               Operatora dators                               Operatora Softphone 

                  
 

1.2. Darba uzsākšana - pieslēgšanās Kontaktu centram 
Lai pieslēgtos Kontaktu centram: 

1) Web pārlūkā ievadiet adresi http://xxx.tg.lv  

2) Ievadiet iepriekš izsniegto  

 Lietotājvārdu lauciņā: Login Name,  

 Paroli lauciņā :  Password,  

 
! Pēc pirmās pieslēgšanās lietotājvārds un parole var tikt saglabāta atmiņā ! 



1.3. Kontaktu centra Operatora darba virsma, zvanu 
saņemšana 

Jūs varat redzēt online režīma esošu situāciju par aģentiem 

 
Pēc pieslēgšanās Kontaktu centram nospiediet ikonu ”Ievadiet Jūsu numuru”, lai 
saņemtu ienākošos zvanus. Ievadiet savu telefona numuru (īso vai nepieciešamas “avārijas 
situācijas” gadījumā (mobilo) 

  
Nospiežot ikonu „Uzlikt Pauzi”, ienākošie zvani netiks saņemti.  

 
 
 
 
! Ja statuss tiek izmainīts zvana laikā, statuss nomainīsies pēc zvana beigšanas ! 

 



 

1.4. Darba beigšana, iziešana no rindas 
Pēc darba laika beigām nospiediet ikonu iziet no rindas un zvani Jums netiks sūtīti 

 
Dienas beigās aizveriet  KC ar ikonu “iziet no sistēmas” 

 

 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 



Aģentu statusi   Kontaktu centrā 
 

1. Aģents atrodas rindā gatavs pieņemt ienākošo zvanu 
 

 
2. Aģents rindā aizvērta KC web lapa (zvani turpinās nākt) 

 

 
 
3. Aģents rindā, aizvērta KC web lapa, šis status parādās 15 minūšu laikā (laiku varam mainīt) pēc KC web 

lapas aizvēršanas un zvani viņam netiek sūtīti  

 
 

4. Aģents rindā ar PAUZI cits iemesls 

 
 
      5. Aģents rindā  ar PAUZI pusdienas 
 

 
 
6.Agents nav aktīvs (nav pieslēdzies rindā) 

 
 
 
7. aģents aizpilda klienta kartiņu 

 

 



 
 
1.5 Zvana saņemšana, Klienta kartiņas aizpildīšana 
 
Ienākot zvanam tiks atvērta klienta kartiņa, kurā varat reģistrēt pieteikumu, 

atzīmēt attiecīgo tēmu (Wrapup kodu), beigās jānospiež  
 

 
 

 
 
 

Vēlāk nospiežot ikonu  “Edit” iespējams klienta kartiņā informāciju labot 
 

 
   
 

 
 

 



1.5 Zvanu saņemšana, pāradresācija izmantojot Telegroup SIP 
programmu  
 

1. Jāaktivizē (jāatver) SIP aplikācija un jāpārliecinās ka status ir 

 

 
 
2.Atbildam ienākošo zvanu zvanu ar ikonu “Atbildēt” vai “Answer” 

 



 
3.Lai pāradresētu zvanu nozpiežam pogu Hold 
 
 

 
 
 
 

4. Sazvanām numuru,ar kuru gribam savienot un informējam, ka tiks 
savienots ar zvanītāju  

 
 



5. Tad izvēlamies Transfer * Attended  transfer un savienojam ar zvanītāju 

 
 

 
 



1.6 Neatbildēto zvanu sadaļa, pieteikumu saraksts 
 
Neapstrādātie zvani – reģistrs, kurā tiek uzkrāta informācija par aktīvajiem, 
neapstrādātajiem zvaniem, kurus nepieciešams apstrādāt; 

 
Ja klients ir sazvanījis Jūs atkārtoti vai tam ticis atzvanīts tad tas tisk atzīmets rindiņā 
 

 
Pieteikumu saraksts – reģistrs, kurā tiek uzglabāta informācija par 
pieteikumiem 

 
 

 
 

 



Nepieciešamības gadījumā izmantojot filtrus iespējams atlasīt 
informāciju pēc kategorijas, Aģenta (menedžera) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.5. Aģenta statistika 
 

Nospiežot ikonu  iespējams apskatīt statistiku 
 

 
 
Aģentu  –  konta statusu statiska pēc dažādiem parametriem kā piemēram: darba laiks, zvanu skaits, 
sarunu ilgums, pauze, izejošo zvanu ilgums utt 
 



 
 
 
 
Skills Statistics Display – reāla laika statistika par sev piesaistītajām prasmēm, apkalpoto zvanu skaits. 
Cik zvani gaida rindā un cik ilgi rindā atrodas vecākais zvans. 

 
 



 

1.6. Jaunu lietotāju veidošana, tiesību piešķiršana 
 
Lietotājam ar “Admin” tiesībām ir iespēja sadaļā administratori veidot, dzēst vai mainīt 
aģentu vārdus utt 

 

Nospiežot ikonu  atvērsies logs, kurā iespējams izmainīt aplikācijas rīcību. 
 

 

 Augšējā labajā stūrī nospiežot ikonu  Jūs varat pievienot 
jaunu lietotāju aizpildot vajadzīgos lauciņus  
 

 
 

Nospiežot pogu   Labot  Jūs varat nomainīt paroli esošam lietotājam, mainīt 
tiesības no “user” uz “admin”,  



 Nospiežot pogu Jūs varat izdzēst lietotāju 
 
 
 



2. Kontaktu Centra sadaļu (Wrapup kodu) rediģēšana. 
 
Lietotājs ar administratora tiesībām var  
 

Wrapup kodi. 
Reģistrs, kurš dod iespēju biznesa klientam definēt kodus, kurus operators – biznesa 

klienta lietotājs varēs izmantot, apstrādājot ienākošo zvanu un to pabeigt. „Wrapup kodu” 
reģistrs pieejams no kreisās izvēlnes sadaļas „Wrapup kodi”. Attēlā tiek parādīts „Wrapup kodu” 
reģistra saraksta skats, no kura iespējams definēt jaunu „Wrapup kodu” vai rediģēt kādu no 
esošajiem. 

 



No „Wrapup kodu” saraksta skata ir iespējams aplūkot, rediģēt un dzēst (  ) jebkuru 

no ierakstiem, kā arī reģistrā definēt jaunu ierakstu, izvēloties pogu „ ”.  
„Wrapup koda” ieraksta labošanas dialoga logs parādīts attēlā. 
 

 
Attēlotajā dialoga logā iespējams mainīt vai rediģēt „Wrap up koda” informāciju. Poga 

„Saglabāt un atgriezties pie saraksta” aizver datu labošanas logu saglabājot veiktās izmaiņas. 
 


